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Esta investigación busca comprender las prácticas emergentes de consumo/producción de contenidos informativos que realizan las y los jóvenes adultos (young adults) en los nuevos medios. Al ser un campo de estudios reciente, implementamos una estrategia de tipo exploratoria. La técnica de recolección de los datos fue el focus group. El tipo de conocimiento que queremos generar apunta a la comprensión de las tácticas que ponen en juego, utilizando diversas plataformas y medios para interactuar con la información. Las noticias con las que interactúan contribuyen a definir y demostrar quiénes son y su visión del mundo. De esta manera, van construyendo y comunicando su identidad.
A partir del trabajo de campo observamos que algunos jóvenes desarrollan estrategias de seguimiento y verificación para evitar la desinformación. Perciben al influencers como una fuente confiable y cercana, sobre todo en temas de relevancia social y política.
El humor no está ausente a la hora de informarse ya que consumen memes que aportan a su dieta informativa. Por último, un fenómeno que está cobrando mayor relevancia es la evitación de las noticias. La evitación está relacionada con la desconfianza hacia los medios de comunicación y los contenidos que generan, particularmente el abordaje que hace el periodismo guiado por el interés comercial o político.
En el contexto actual, consideramos que el consumo/producción de información está estrechamente relacionado con la participación. Las juventudes demandan contenidos informativos que les ayuden a tomar decisiones genuinamente vinculadas con sus necesidades y preocupaciones y las de sus comunidades, en lugar de manipularles o quitarles poder. Es por eso que necesitamos entender cómo consumen información y ejercen una ciudadanía comunicacional conectiva al tiempo que se comprometen con las nuevas formas de participación social.

